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ALLEGATO 4 
 

PROTOCOLLI  AREE 
 

PROTOCOLLO AREA A BASSO LIVELLO IGIENICO 
 
Aule sede di formazione, uffici amministrativi, segreterie, saloni di rappresentanza, sale 
riunioni, biblioteca, portinerie, centralino, Servizio 118, Elisoccorso, officine, stamperia, 
guardaroba, Chiese e cappelle più alloggio religioso, camera ardente obitorio e relativa 
Chiesa, archivi, spogliatoi del personale, farmacia, magazzini vari e centralizzati, ingressi 
coperti delle autoambulanze, balconi, terrazzi, scale esterne, scale interne, cortili, 
sottotetti, sotterranei, davanzali esterni, cornicioni, tettoie, corridoi, atrii, zone ristoro, 
ascensori, montacarichi, montalettighe, accessi carrai. 
Balconi,  terrazzi, scale esterne, scale interne, cortili, sottotetti, sotterranei, davanzali 
esterni, cornicioni, tettoie, corridoi, atrii, ingressi, zone ristoro, ascensori, montacarichi, 
montalettighe. 
 
 

1 Uffici amministrativi di: magazzino, segreterie, sale riunioni, saloni di 
rappresentanza*,  Biblioteca,  Stamperia, Officine, Chiese e alloggio 
Cappellano, locali ditte esterne (solo per ASL AL) 

Operazioni 
 

Frequenza 
 

ASO ASL AL ASL AT 

1- vuotatura dei cestini e sostituzione del sacchetto di 
plastica 

giornaliera 
da lunedì a 

venerdì 

2 su 7 giornaliera 
da lunedì a 

venerdì 

2 - raccolta dei rifiuti assimilabili agli urbani e loro deposito 
negli appositi contenitori 

giornaliera 
da lunedì a 

venerdì 

2 su 7 giornaliera 
da lunedì a 

venerdì 

3 – allontanamento rifiuti differenziati al bisogno al bisogno al bisogno 

4 - raccolta dei rifiuti di grossa pezzatura e allontanamento al bisogno al bisogno al bisogno 

5 - spolveratura ad umido e detersione di arredi e 
complementi compresi telefoni, citofoni, segnaletica,  
naspo, estintori ecc. 

2 su 7 
1 su 7 

(corridoi 
2/7) 

 
2 su 7 

6- spolveratura a umido e rimozione di impronte, macchie, 
colature da porte, porte a vetro, stipiti, vetri divisori, 
specchi, sportelli, pareti lavabili, davanzali interni 

7 - scopatura a umido, detersione dei pavimenti spostando 
tutti gli arredi mobili e passando sotto quelli fissi ove 
possibile, compresi angoli e bordi 

8 - spolveratura a umido e detersione di tutte le maniglie, 
interruttori, canaline, parabordi 

9 - spolveratura delle tende a veneziana mensile mensile mensile 

10 - deragnatura al bisogno al bisogno al bisogno 

11 – chiudere finestre; abbassare tapparelle ove richiesto 2 su 7 2 su 7 2 su 7 
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*N.B. Saloni di rappresentanza, sale riunioni: è prevista la necessità di interventi di 
pulizia come sopra, anche nei giorni di Sabato e Domenica, a seguito di convegni o altro, 
dietro richiesta dell’Amministrazione 
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2 Scuole e aule (gli uffici annessi devono essere considerati come al punto 
1), locali squadra centralizzata,  C.U.P., uffici aperti al pubblico 

Operazioni 
 

Frequenza 
 

ASO ASL AL ASL AT 

1- vuotatura dei cestini e sostituzione del sacchetto di 
plastica 

giornaliera 
da lunedì a 

venerdì 

giornaliera 
da lunedì a 

venerdì 

giornaliera 
da lunedì a 

venerdì 

2 - raccolta dei rifiuti assimilabili agli urbani e loro deposito 
negli appositi contenitori 

giornaliera 
da lunedì a 

venerdì 

giornaliera 
da lunedì a 

venerdì 

giornaliera 
da lunedì a 

venerdì 

3 – allontanamento rifiuti differenziati al bisogno al bisogno al bisogno 

4 - raccolta dei rifiuti di grossa pezzatura e allontanamento al bisogno al bisogno al bisogno 

5 - spolveratura ad umido e detersione di arredi e 
complementi compresi telefoni, citofoni, segnaletica,  
naspo, estintori ecc. 

giornaliera 
da lunedì a 

venerdì 

giornaliera 
da lunedì a 

venerdì 

giornaliera 
da lunedì a 

venerdì 

6- spolveratura a umido e rimozione di impronte, macchie, 
colature da porte, porte a vetro, stipiti, vetri divisori, 
specchi, sportelli, pareti lavabili, davanzali interni 

7 - scopatura a umido, detersione dei pavimenti spostando 
tutti gli arredi mobili e passando sotto quelli fissi ove 
possibile, compresi angoli e bordi 

8 - spolveratura a umido e detersione di tutte le maniglie, 
interruttori, canaline, parabordi 

9 – chiudere finestre; abbassare tapparelle ove richiesto 

10 - spolveratura delle tende a veneziana mensile mensile mensile 

11 - deragnatura al bisogno al bisogno al bisogno 

 

3 Area Obitorio: camera ardente e atrio, corridoi, servizi igienici, magazzini 

Operazioni 
 

Frequenza 
 

ASO ASL AL ASL AT 

1- vuotatura dei cestini e sostituzione del sacchetto di 
plastica 

giornaliera 
da lunedì a 
domenica 

giornaliera 
da lunedì a  

sabato 

giornaliera 
da lunedì a 

sabato 2 - raccolta dei rifiuti assimilabili agli urbani e loro deposito 
negli appositi contenitori 

3 – allontanamento rifiuti differenziati al bisogno al bisogno al bisogno 

4 - raccolta dei rifiuti di grossa pezzatura e allontanamento al bisogno al bisogno al bisogno 

5 - spolveratura ad umido e detersione di arredi e 
complementi compresi telefoni, citofoni, segnaletica,  
naspo, estintori ecc. 

2/7 
Lun-giov 
camera 
ardente 
(atrio - 

giornaliera 
da lun a 
dom) 

giornaliera 
da lunedì a  

sabato 
punto 7 
anche la 
domenica 

 
giornaliera 
da lunedì a 

sabato 
 

6- spolveratura a umido e rimozione di impronte, macchie, 
colature da porte, porte a vetro, stipiti, vetri divisori, 
specchi, sportelli, pareti lavabili, davanzali interni 

7 - scopatura a umido, detersione dei pavimenti spostando 
tutti gli arredi mobili e passando sotto quelli fissi ove 
possibile, compresi angoli e bordi 
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8 - spolveratura a umido e detersione di tutte le maniglie, 
interruttori, canaline, parabordi 

9 – chiudere finestre; abbassare tapparelle ove richiesto 

10 - spolveratura delle tende a veneziana mensile mensile mensile 

11 - deragnatura al bisogno al bisogno al bisogno 

 

4 Portineria, Centralino, sala controllo (ASL AT) 

Operazioni 
 

Frequenza 
 

ASO ASL AL ASL AT 

1- vuotatura dei cestini e sostituzione del sacchetto di 
plastica 

giornaliera da lunedì a domenica 

2 - raccolta dei rifiuti assimilabili agli urbani e loro deposito 
negli appositi contenitori 

3 – allontanamento rifiuti differenziati al bisogno 

4 - raccolta dei rifiuti di grossa pezzatura e allontanamento al bisogno 

5 - spolveratura ad umido e detersione di arredi e 
complementi compresi telefoni, citofoni, segnaletica,  
naspo, estintori ecc. 

giornaliera da lunedì a domenica 

6- spolveratura a umido e rimozione di impronte, macchie, 
colature da porte, porte a vetro, stipiti, vetri divisori, 
specchi, sportelli, pareti lavabili, davanzali interni 

7 - scopatura a umido, detersione dei pavimenti spostando 
tutti gli arredi mobili e passando sotto quelli fissi ove 
possibile, compresi angoli e bordi 

8 - spolveratura a umido e detersione di tutte le maniglie, 
interruttori, canaline, parabordi 

9 – chiudere finestre; abbassare tapparelle ove richiesto 

10 - spolveratura delle tende a veneziana mensile 

11 - deragnatura al bisogno 

 

 
5 Centrale operativa 118  compreso cucina, atrio e sala controllo (gli uffici 

sono da intendersi come al punto 1) 

Operazioni 
 

Frequenza  
 

ASO/ASL AL* 

1- vuotatura dei cestini e sostituzione del sacchetto di 
plastica 

bigiornaliera 
(matt e pom) 

 da lunedì a domenica 2 - raccolta dei rifiuti assimilabili agli urbani e loro deposito 
negli appositi contenitori 

3 – allontanamento rifiuti differenziati al bisogno 

4 - raccolta dei rifiuti di grossa pezzatura e allontanamento al bisogno 

5 - spolveratura ad umido e detersione di arredi e 
complementi compresi telefoni, citofoni, segnaletica,  
naspo, estintori ecc. 

bigiornaliera 
(matt e pom) 

 da lunedì a domenica 
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6- spolveratura a umido e rimozione di impronte, macchie, 
colature da porte, porte a vetro, stipiti, vetri divisori, 
specchi, sportelli, pareti lavabili, davanzali interni 

7 - scopatura a umido, detersione dei pavimenti spostando 
tutti gli arredi mobili e passando sotto quelli fissi ove 
possibile, compresi angoli e bordi 

8 - spolveratura a umido e detersione di tutte le maniglie, 
interruttori, canaline, parabordi 

9  – chiudere finestre; abbassare tapparelle ove richiesto 

10 - spolveratura delle tende a veneziana mensile 

11 - deragnatura al bisogno 

*Per ASL AL: sede 118 presso il P.O. di Acqui 

 
6. Spogliatoi centralizzati e decentrati e ai piani 

Operazioni 
 

Frequenza 
 

ASO ASL AL ASL AT 

1- vuotatura dei cestini e sostituzione del sacchetto di 
plastica 

giornaliera 
da lunedì a 
domenica 

3 su 7 giornaliera 
da lunedì a 
domenica 2 - raccolta dei rifiuti assimilabili agli urbani e loro deposito 

negli appositi contenitori 

3 – allontanamento rifiuti differenziati al bisogno 

4 - raccolta dei rifiuti di grossa pezzatura e allontanamento al bisogno al bisogno al bisogno 

5 - spolveratura ad umido e detersione di arredi e 
complementi compresi telefoni, citofoni, segnaletica,  
naspo, estintori ecc. 

giornaliera 
da lunedì a 
domenica 

3 su 7 
giornaliera 
da lunedì a 
domenica 

6- spolveratura a umido e rimozione di impronte, macchie, 
colature da porte, porte a vetro, stipiti, vetri divisori, 
specchi, sportelli, pareti lavabili, davanzali interni 

7 - scopatura a umido, detersione dei pavimenti spostando 
tutti gli arredi mobili e passando sotto quelli fissi ove 
possibile, compresi angoli e bordi 

8 - spolveratura a umido e detersione di tutte le maniglie, 
interruttori, canaline, parabordi 

9  – chiudere finestre; abbassare tapparelle ove richiesto 

10 - spolveratura delle tende a veneziana mensile 

11 – spolveratura armadietti e superfici raggiungibili con 
scala 

mensile 

12 - deragnatura al bisogno 
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7. Guardaroba - Solo ASL AT - 

operazioni Frequenza 
 solo ASL AT 

1- vuotatura dei cestini e sostituzione del sacchetto di plastica 

3 su 7 

2- raccolta dei rifiuti di grossa pezzatura e allontanamento 

3- raccolta dei rifiuti assimilabili agli urbani e loro deposito negli appositi 
contenitori 

4- spolveratura ad umido e detersione di arredi e complementi compresi 
telefoni, citofoni, segnaletica,  naspo, estintori ecc. 

5- spolveratura a umido e rimozione di impronte, macchie, colature da porte, 
porte a vetro, stipiti, vetri divisori, specchi, sportelli, pareti lavabili, davanzali 
interni 

6- scopatura a umido e detersione dei pavimenti spostando tutti gli arredi mobili 
e passando sotto quelli fissi ove possibile, compresi angoli e bordi 

7- spolveratura a umido e detersione di tutte le maniglie, interruttori, canaline 

8- deragnatura  al bisogno 

 

 
8. Magazzini/ archivi/officine tipologia 1 (uffici adiacenti come al punto 1, 

spogliatoi adiacenti come al punto 4):  
 

operazioni Frequenza per tutti 

1- detersione dei pavimenti con lavasciuga o manuale° 
Lunedì, mercoledì, venerdì 

2- spolveratura degli scaffali liberi e degli scatoloni 

3- deragnatura al bisogno* 

° La detersione con lavasciuga è da preferire se le caratteristiche della pavimentazione lo 
permettono 
PER ASO :spolveratura scaffali liberi e scatoloni: mensile 
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9. Magazzini/ archivi/officine tipologia 2 (uffici adiacenti come al punto 1, 
spogliatoi adiacenti come al punto 4):  

operazioni Frequenza per tutti 

1- detersione dei pavimenti con lavasciuga o manuale° 
mensile 

2- spolveratura degli scaffali liberi e degli scatoloni 

3- deragnatura al bisogno* 

 

° La detersione con lavasciuga è da preferire se le caratteristiche della pavimentazione lo 
permettono 

 
10.Magazzini/ archivi/officine tipologia 3 (uffici adiacenti come al punto 1, 
spogliatoi adiacenti come al punto 4):  
 

operazioni Frequenza per tutti 

1- detersione dei pavimenti con lavasciuga o manuale° 
quadrimestrale 

2- spolveratura degli scaffali liberi e degli scatoloni 

3- deragnatura al bisogno* 

 

° La detersione con lavasciuga è da preferire se le caratteristiche della pavimentazione lo 
permettono 
 

11.Magazzini/ archivi/officine tipologia 4 (uffici adiacenti come al punto 1, 
spogliatoi adiacenti come al punto 4):  
 

operazioni Frequenza per tutti 

1- detersione dei pavimenti con lavasciuga o manuale° 
annuale 

2- spolveratura degli scaffali liberi e degli scatoloni 

3- deragnatura al bisogno* 

 

° La detersione con lavasciuga è da preferire se le caratteristiche della pavimentazione lo 
permettono 
 

Nota punti  8, 9, 10, 11 *:   la deragnatura è intesa al bisogno, ogni qualvolta 
l’operatore si  reca nei locali per le altre operazioni 
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12. Ingresso coperto Autoambulanze (zona Pronto Soccorso) 

operazioni Frequenza 

ASO  ASL AL ASL AT 

1- raccolta della diversa tipologia di rifiuti giornaliera da lunedì a  domenica  

2- - spolveratura a umido e rimozione di impronte, 
macchie, colature da porte, porte a vetro, stipiti, pareti 
lavabili, davanzali interni 

1/7 6/7 
giornaliera da 

lunedì a 
domenica 

3- scopatura e detersione del pavimento 

4- spolveratura e detersione di telai, porte gommate, 
saracinesche lavabili, vetri, ecc. 

 
 

Annuale 

mensile 

5- pulizia delle canaline di scorrimento mensile o al 
bisogno 6- deragnatura e pulizia delle insegne luminose 

 

13. Balconi, terrazzi e davanzali esterni adiacenti alle degenze e ai saloni di 
rappresentanza, aule convegni 

operazioni ASO  ASL AL - AT 

1 - scopatura o aspirazione e rimozione dei rifiuti di qualsiasi 
origine compreso il guano e eventuali carcasse di animali, 
estirpazione erba e piante, pulizia e aspirazione tombini e 
griglie di scarico 

1 su 7 mensile 

2 – spolveratura e detersione delle ringhiere e dei corrimano 

3- rimozione del guano, detersione e disinfezione dei punti 
di annidamento dei piccioni  

4- scopatura o aspirazione e rimozione rifiuti presso i 
terrazzi adiacenti le zone ristoro 

2/7 settimanale* 

*ASL AT P.O. Asti: Terrazza Martini: al bisogno e con cadenza giornaliera 
  
 

14. Balconi, terrazzi e davanzali esterni, aree perimetrali esterne NON 
adiacenti alle degenze 

operazioni ASO ASL AL 
ASL AT 

1 - scopatura o aspirazione e rimozione dei rifiuti di qualsiasi 
origine 
compreso il guano e eventuali carcasse di animali, 
estirpazione erba e piante,  pulizia e aspirazione tombini e 
griglie di scarico 

Trimestrale Bimestrale 

2 – spolveratura e detersione delle ringhiere e dei corrimani 

3 - rimozione del guano, detersione e disinfezione dei punti 
di annidamento dei piccioni  
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15. Cornicioni, tettoie, scale esterne di emergenza 

operazioni frequenza per 
tutti  

1- scopatura o aspirazione e rimozione dei rifiuti di qualsiasi 
origine compreso il guano e eventuali carcasse di animali, 
estirpazione erba e piante 

 
Annuale e al bisogno 

2- rimozione del guano, detersione e disinfezione dei punti di 
annidamento dei piccioni  
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16. Cortili/aree raccolta materiali e rifiuti e siti stoccaggio rifiuti 

operazioni frequenza 

ASO  ASL AL  ASL AT 

1- rimozione dei rifiuti di qualsiasi origine, 
estirpazione erba e piante 

settimanale 
(ottobre-
aprile) 

bigiornaliera 
(maggio-

settembre) 

 
settimanale 

2- scopatura e lavaggio selciato/pavimento* 

N.B.per i siti di stoccaggio rifiuti tale operazione deve essere calendarizzata per ogni 
PP.OO. o sede distrettuale in relazione al ritiro rifiuti da parte della ditta di smaltimento 

 
17. Cortili/aree passaggio utenti, accessi carrai e aree verdi 

operazioni ASO  ASL AL ASL AT 

1- scopatura e rimozione dei rifiuti di qualsiasi 
origine  

Settimanale quindicinale Settimanale 

2- pulizia delle zone di scarico delle acque 
(tombini) 

trimestrale* trimestrale* mensile 

3- vuotatura dei contenitori spegni-sigaretta e 
porta rifiuti ove presenti 

14/07/16 3 su 7 giornaliera 

ASL AT: parcheggio esterno PO Asti di fronte sede aziendale ASL AT ex Don Bosco pulizia 
settimanale selciato e rimozione rifiuti cestini giornaliera 
ASL AL e ASO: * per alcune aree a rischio allagamento la pulizia tombini sarà mensile
  
 

18. Cortili/aree di servizio senza passaggio di utenza e aree verdi 

operazioni ASO ASL AL -ASL AT 

1- scopatura e rimozione dei rifiuti di 
qualsiasi origine 

semestrale trimestrale 

2- pulizia delle zone di scarico delle acque 
(tombini) 

trimestrale* 

ASL AL: * per alcune aree a rischio allagamento la pulizia tombini sarà mensile  
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19. Scale esterne di ingresso / rampe di accesso pedonali ai presidi 

operazioni frequenza 

ASO  ASL AL   
 

ASL AT 

1- scopatura e rimozione dei rifiuti di qualsiasi origine, 
estirpazione erba e piante 

2  volte al 
giorno da 
lunedì a 
sabato,  

1 volta la 
domenica 

 

1 volta al 
giorno da 
lunedì a 

domenica 

1 volta al 
giorno da 
lunedì a 

domenica 

2- detersione della scala 

3- pulizia delle ringhiere e dei corrimano 

4- rimozione delle impronte dalle vetrate e pulizia delle 
maniglie delle porte di ingresso 

5- deragnatura  al bisogno 

6- detersione di vetri e porte a vetro mensile 

7- pulizia a fondo con ausilio di attrezzature (ad es. 
idropulitrice) 

Al bisogno e comunque annuale 

 

20. Scale interne ad alto transito  

operazioni frequenza per tutti 

1- scopatura a umido, rimozione dei rifiuti e loro 
allontanamento 

Giornaliera da lunedì a 
domenica 

2- detersione della scala Giornaliera da lunedì a 
domenica 

3- spolveratura a umido delle ringhiere, dei corrimano e dei 
davanzali interni 

settimanale 

4- deragnatura 
al bisogno 

5- pulizia dei punti delle manichette antincendio 
 

21. Restanti scale interne  

operazioni frequenza per 
tutti 

1- scopatura a umido, rimozione dei rifiuti e loro allontanamento 
3 su 7 da concordare 

con DMP 
2- detersione della scala  

3- spolveratura delle ringhiere, dei corrimano, e dei davanzali interni 
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22. Corridoi, atrii  

operazioni Frequenza 

ASO ASL AL ASL AT 

1- vuotatura dei cestini e sostituzione del sacchetto  

2 volte al 
giorno da 
lunedì a  

domenica 

 

Giornaliera da lunedì a 
domenica 

 

2- scopatura a umido e rimozione dei rifiuti 

3- detersione dei pavimenti 

4- rimozione impronte e macchie da porte, maniglie, 
stipiti, porte a vetro 

5- spolveratura a umido dei davanzali interni, delle 
sedie e della segnaletica 

8- deragnatura  
 

al bisogno 

 

 
23. Zone ristoro  

operazioni frequenza per 
tutti 

1- vuotatura dei cestini e sostituzione del sacchetto  2 volte al giorno da 
lunedì a domenica 

 
2- scopatura a umido e rimozione dei rifiuti 

3- detersione dei pavimenti  

4- spolveratura a umido dei davanzali interni, delle sedie e della 
segnaletica 

 
1 volta al giorno da 
lunedì a domenica 5- detersione delle maniglie, delle porte, degli stipiti, delle pareti 

lavabili ove presenti 

6- spolveratura estintori e Naspo 

7- deragnatura  al bisogno 
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24. Sale giochi presso zone ristoro, zone attesa, zone varie  

operazioni frequenza 

1- detersione e disinfezione con soluzioni a base di cloro dei giochi in 
materiale plastico 

Giornaliera da lunedì 
a domenica 

2- detersione e disinfezione con soluzioni a base di cloro delle 
strutture componibili compreso lo smontaggio e il rimontaggio di ogni 
singolo pezzo 

mensile 

 

25. Sottotetti  

operazioni frequenza 
 

ASO AL ASL AL ASL AT 

1- rimozione del guano e dei rifiuti di qualsiasi 
origine comprese eventuali carcasse di animali 

Annuale** 
o  

al bisogno 

annuale**
* o al 

bisogno 
 

annuale * o 
al bisogno 

2- scopatura o aspirazione dei pavimenti e 
deragnatura 

3- lavaggio e disinfezione del pavimento in 
presenza di carcasse di animali e/o guano 

 

* ASL AT P.O. Asti: no sottocentrali termiche, si: centrale termica, centrale elettrica, 
idrica e zona frigo 
** ASO: il punto 2 è inteso unicamente nell zone in cui la pavimentazione lo consenta 
*** ASL AL: spolveratura e detersione delle parti esterne delle UTA e dei canali di 
areazione 
 

26. Sotterranei con transito di utenza o personale o trasporto automatizzato 
(ASL AT) 

operazioni ASO ASL AL ASL AT 

1- scopatura e detersione del pavimento con mezzi 
idonei 

3 su 7 3 su 7 2 su 7 

2- deragnatura e spolveratura punti luce semestrale 

3 detersione vetri, infissi ove presenti annuale 

        
27. Sotterranei di servizio 

operazioni frequenza per 
tutti 

1- scopatura e detersione del pavimento con mezzi idonei trimestrale 

2. deragnatura e spolveratura punti luce 

3- allontanamento carcasse animali e rifiuti di ogni genere  al bisogno 

 

28. Tunnel di servizio 

operazioni frequenza per 
tutti 

1- scopatura e detersione del pavimento con mezzi idonei semestrale 

2- allontanamento carcasse animali e rifiuti di ogni genere  al bisogno 
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29. Ascensori, montacarichi e montalettighe 

operazioni ASO  ASL AL -AT 

1- spolveratura a umido delle superfici con rimozione di 
impronte, macchie,  Bigiornaliera 

da lunedi a 
venerdì, 

giornaliera 
sabato e 
domenica 

Giornaliera 
7/7 

2- rimozione dei rifiuti  

3- scopatura e detersione del pavimento  

4- pulizia e detersione delle superfici verticali con prodotti 
idonei 

5- pulizia e rimozione delle impronte e macchie dagli 
specchi ove presenti 

6- aspirazione e pulizia canaline di scorrimento  settimanale mensile 

7 – rimozione graffiti con prodotti idonei Al bisogno Al bisogno 

 

30. servizi igienici delle aree a basso rischio (esclusi quelli aperti al pubblico) 

operazioni Frequenze per tutti 

1- vuotatura dei cestini e sostituzione del sacchetto, raccolta 
dei rifiuti e loro allontanamento 

5 su 7 

2- detersione/disinfezione di stipiti, maniglie, interruttori, 
specchi, pareti lavabili, davanzali interni 

5 su 7 

3- detersione e disinfezione delle zone piastrellate  5 su 7 

4- detersione e disinfezione dei sanitari, comprensiva di 
detersione e disinfezione dello scopino e portascopino 

5 su 7 

6- scopatura ad umido e detersione  del pavimento (avendo 
cura di spostare qualsiasi eventuale arredo mobile) 

5 su 7 

7- detersione dei dispensatori di sapone, asciugamani, carta 
igienica, copriwater 

5 su 7 
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PULIZIE PERIODICHE: 
 
Zone 1 - 12: 
uffici vari, segreterie, sale riunioni, saloni di rappresentanza, biblioteca, 

stamperia, officine, 
scuole e aule, portinerie, centralino, spogliatoi,  Elisoccorso, Chiesa e alloggio 

religioso, 
Centrale operativa 118, guardaroba, farmacia (ad eccezione della farmacia 

Cappa*), magazzini, archivi, officine 

Operazioni 
 

Frequenza 
per tutti 

1 - trasporto all’esterno del locale di tutti gli arredi mobili 

Annuale 
(per alcune zone 

“semestrale”: 
vedi elenco) 

2 – pulizia ad umido di plafoniere e punti luce, comprensiva di smontaggio 

3 - pulizia di persiane, zanzariere, tapparelle, tende a veneziana 

4 - detersione dei cestini portarifiuti 

5 - aspirazione e detersione delle sedie comprese quelle tessili con prodotti 
specifici e/o a vapore 

6 - pulizia a umido di segnaletica,  interruttori, maniglie, canaline,  

7 – aspirazione e pulizia di termoconvettori, bocchette di ventilazione e/o 
condizionamento, termosifoni, eventuali quadri o altro complemento presente 

8 - detersione delle pareti lavabili, davanzali interni ed esterni, porte, stipiti, 
vetri, specchi, sportelli, porte a vetro interne ed esterne 

9 - detersione di tutte le superfici esterne degli arredi mobili e fissi con 
prodotti idonei 

10 - pulizia a fondo dei pavimenti comprensiva di deceratura e ceratura ove 
possibile e/o cristallizzazione 

11 - pulizia dei vetri e infissi interni ed esterni (vedi nota a pag. 37) 

12 – pulizia all’interno degli armadi su richiesta, con relativo svuotamento 

13 - riordino come in origine 

ASL AT: locale preparazione farmaci/cappa (semestrale) 
            
Zone 20 –21- 22 - 23 – 24 : 
scale interne ad alto transito, scale a basso transito* corridoi e atrii , zone 

ristoro e sale giochi  

operazioni frequenza 

ASO  ASL AL ASL AT 

1- deragnatura al bisogno 
 

2- spolveratura a umido di tutte le superfici che richiedono 
l’uso della scala (segnaletica, plafoniere, punti luce,ecc.) 

semestrale 

3- pulizia di termosifoni, termoconvettori, griglie e 
bocchette di ventilazione e/o condizionamento 

4- detersione di tutti gli arredi presenti compresi i cestini 
portarifiuti 

5- detersione delle tende a veneziana ove presenti (se 
necessario con smontaggio e rimontaggio) 

6- pulizia a fondo di pavimenti e scale 

7- detersione delle pareti lavabili ove presenti  
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8- pulizia a fondo dei davanzali interni ed esterni 

9- pulizia a fondo dei pavimenti con mezzi idonei alle 
superfici da trattare e deceratura e successiva ceratura nei 
pavimenti trattati a cera 

10- pulizia di vetri e superfici vetrate esterne ed interne  

11 pulizia di vetri e superfici vetrate esterne ed interne 
(con necessità di piattaforma o altri mezzi di sicurezza) 

annuale 

12- lavaggio griglia delle scale torri (solo Asti) / / Annuale 

13 – detersione/disinfezione carrozzine mensile 

 

* Per tutti: scale a basso transito - annuale 
ASL AT: corridoi esterni ai reparti ma interni rispetto la piazza: annuale 

 ASL AL: pulizia periodica parti alte atrio Via XX  Settembre PO Tortona: annuale 

 

Zone 26-27- 28: 
sotterranei e tunnel 

operazioni frequenza per 
tutti 

1- pulizia a fondo di pavimenti e pareti piastrellate  

annuale 
2- detersione delle porte e della eventuale segnaletica 

3. detersione infissi e vetri finestre 

4. spolveratura canaline scorrimento cavi e tubature 
 

Zona 29: 
ascensori, montacarichi, montalettighe   

operazioni frequenza per 
tutti 

1- pulizia delle pareti e porte degli elevatori con prodotti idonei al 
materiale presente, pulizia delle canaline di scorrimento delle porte 

semestrale 2- deragnatura 

3- pulizia di  griglie e bocchette di ventilazione  

4- pulizia a fondo di pavimenti  
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Zona 30: servizi igienici delle aree a basso rischio (esclusi quelli aperti al 
pubblico) 

Operazioni Frequenze 

ASO ASL AL ASL AT 

1- trasporto all’esterno di tutti gli arredi mobili 

semestrale 

2- pulizia a fondo di davanzali interni ed esterni, delle 
tapparelle o persiane nella faccia interna 

3- pulizia dei vetri interni ed esterni e degli infissi  

4- detersione/disinfezione delle superfici esterne degli 
arredi ove presenti e pulizia dei punti luce, interruttori 
canaline ecc. 

5- detersione e disinfezione delle pareti lavabili e delle 
piastrelle, delle porte e maniglie, stipiti, specchi,  

6- pulizia a fondo e disinfezione di tutti i sanitari 
presenti compresa la disincrostazione dei sanitari, 
piastrelle e rubinetteria 

7- pulizia a fondo dei pavimenti e successiva 
disinfezione 

8- riordino come in origine 
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PROTOCOLLO AREA A MEDIO LIVELLO IGIENICO 
 
Degenza, DEA, medicazioni, ambulatori, servizi igienici del personale dipendente e servizi 
igienici aperti al pubblico, Day Hospital, Day Surgery, sale gessi, sale di preparazione 
antiblastici,  atrii e ingressi di tutti i reparti, cucinette di reparto, studi medici e 
infermieristici ubicati all’interno dei reparti, spogliatoi e magazzini ai piani, camere del 
medico di guardia, corridoi, sale di attesa, sale giochi, zone di servizio delle terapie 
intensive, servizi igienici centralizzati e/o in camera, deposito sporco, vuotatoi,  
Poliambulatori, celle obitorio, farmacia, hospice, laboratori, strutture di diagnostica 
internistica e chirurgica, sale di radiologia, endoscopia digestiva, sale di chirurgia 
ambulatoriale, sale di preparazione NPT, sale di terapia metabolica, sale di RRF.  
Self service dialisi, sale dialisi e servizi igienici di tali aree. 
Comunità di assistenza esterne. 
 

31. reparti, hospice, DEA, comunità assistenza esterne, servizi dialisi (ad 
esclusione delle sale dialisi): camere di degenza, medicazioni, ambulatori, atrii e 
ingressi, studi medici e infermieristici con attività sanitaria, corridoi, sale di attesa, zone 
di servizio delle terapie intensive 

operazioni frequenze 
 

ASO ASL AL  ASL AT 

1 – arieggiare i locali non provvisti di 
condizionamento  

2 volte al 
giorno 

domenica 
compresa 

2 volte al 
giorno 

domenica 
compresa 

2 volte al 
giorno 

domenica 
compresa 

2- vuotatura dei cestini portarifiuti con 
sostituzione del sacchetto 

2 volte al 
giorno 

domenica 
compresa 

2 volte al 
giorno 

domenica 
compresa 

2 volte al 
giorno 

domenica 
compresa 

3- raccolta di tutta la tipologia di rifiuti e loro 
depostito negli appositi contenitori e siti 

4- raccolta di eventuali rifiuti di grossa pezzatura al bisogno al bisogno al bisogno 

5- detersione/disinfezione dei punti di contatto,  
maniglie di porte e finestre o altri sistemi di 
apertura, davanzali interni, interruttori ecc.., e di 
tutte le superfici esterne degli arredi e 
complementi presenti: unità paziente 
(comprensiva  di testate letto, spondine, barre e 
meccanismi sotto la rete del letto, comodino ed 
esterno armadietto, carrozzine, ecc) 

2 volte al 
giorno 

domenica 
compresa 

1 volta al 
giorno 

domenica 
compresa 

1 volta al 
giorno 

domenica 
compresa 

6- detersione/disinfezione dei punti luce e 
testaletto, parabordi, canaline, interruttori, quadri 
elettrici (esterno), prese dei gas medicali, Naspo, 
estintori, segnaletica ecc. 

1 volta al 
giorno 

domenica 
compresa 

1 volta al 
giorno 

domenica 
compresa 

 
1 volta al 

giorno 
domenica 
compresa 7- detersione/disinfezione dei telefoni, citofoni,  

8- detersione/disinfezione delle pareti lavabili Al bisogno al bisogno al bisogno 

9- detersione/disinfezione dei lavandini, 
rubinetterie, pareti piastrellate adiacenti ai 
lavandini, dispensatori di carta e sapone ove 
presenti 

2 volte al 
giorno 

domenica 
compresa 

2 volte al 
giorno 

domenica 
compresa     

2 volte al 
giorno 

domenica 
compresa 
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10- scopatura a umido, spostando gli arredi 
mobili e passando sotto quelli fissi 

 
1 volta al 

giorno 
domenica 
compresa 

14/7* 
1 volta al 

giorno 
domenica 
compresa 

11- detersione dei pavimenti spostando gli arredi 
mobili e passando sotto quelli fissi 

1 volta al 
giorno 

domenica 
compresa 

12- spolveratura e detersione delle tende a 
veneziana ove presenti (se necessario con 
smontaggio e rimontaggio) 

mensile mensile mensile 

13- spolveratura ad umido delle superfici che 
richiedono l’uso della scala, comprese le pale 
ventilatori a soffitto 

mensile mensile mensile 

14- deragnatura al bisogno e 
almeno 
mensile 

al bisogno e 
almeno 
mensile 

al bisogno e 
almeno 
mensile 

N.B. Chiudere le finestre e lasciare ordinati gli arredi 
Per DEA ASO e ASL AT: la fascia oraria di intervento si intende dalle ore 6 alle ore 12 e 
dalle ore 14 alle ore 20 e comunque previ accordi con DMP 

 *solo per camere di degenza 
 
32. reparti, hospice, DEA, comunità assistenza esterne : cucine di reparto 

operazioni frequenze 
 

ASO ASL AL  ASL AT 

1 – arieggiare i locali non provvisti di 
condizionamento  

2 volte al 
giorno 

domenica 
compresa 

2 volte al 
giorno 

domenica 
compresa 

2 volte al 
giorno 

domenica 
compresa 

2- vuotatura dei cestini portarifiuti con 
sostituzione del sacchetto 

2 volte al 
giorno 

domenica 
compresa 

2 volte al 
giorno 

domenica 
compresa 

2 volte al 
giorno 

domenica 
compresa 

 

3- raccolta di tutta la tipologia di rifiuti e loro 
deposito negli appositi contenitori e siti 

4- raccolta di eventuali rifiuti di grossa pezzatura al bisogno al bisogno al bisogno 

5- detersione/disinfezione dei punti di contatto, 
maniglie di porte e finestre o altri sistemi di 
apertura, davanzali interni, interruttori ecc, e di 
tutte le superfici esterne degli arredi e 
complementi presenti  

2 volte al 
giorno 

domenica 
compresa 

1 volta al 
giorno 

domenica 
compresa 

1 volta al 
giorno 

domenica 
compresa 

6- detersione/disinfezione dei punti luce, 
parabordi, canaline, interruttori, quadri elettrici 
(esterno), Naspo, estintori, segnaletica ecc. 

1 volta al 
giorno 

domenica 
compresa 

1 volta al 
giorno 

domenica 
compresa 

1 volta al 
giorno 

domenica 
compresa 7- detersione/disinfezione dei telefoni, citofoni 

8- detersione/disinfezione delle pareti lavabili Al bisogno Al bisogno Al bisogno 

9- detersione/disinfezione dei lavandini, 
rubinetterie, pareti piastrellate adiacenti ai 
lavandini, dispensatori di carta e sapone ove 
presenti 

2 volte al 
giorno 

domenica 
compresa 

2 volte al 
giorno 

domenica 
compresa 

2 volte al 
giorno 

domenica 
compresa 
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10- scopatura a umido, detersione dei pavimenti, 
spostando gli arredi mobili e passando sotto 
quelli fissi 

2 volte al 
giorno 

domenica 
compresa 

2 volte al 
giorno 

domenica 
compresa 

2 volte al 
giorno 

domenica 
compresa 

11- spolveratura e detersione delle tende a 
veneziana ove presenti (se necessario con 
smontaggio e rimontaggio) 

mensile mensile mensile 

12- spolveratura delle superfici che richiedono 
l’uso della scala 

Mensile e 
comunque 
al bisogno 

mensile e 
comunque 
al bisogno 

Mensile e 
comunque al 

bisogno 

13- deragnatura al bisogno e 
almeno 
mensile 

al bisogno e 
almeno 
mensile 

al bisogno e 
almeno 
mensile 

14- spolveratura a umido ed eventuale 
aspirazione di termosifoni, termoconvettori, 
griglie e bocchette di ventilazione e/o 
condizionamento 

quadrimestr
ale 

mensile mensile 

N.B. 
- per ASL AL (PP.OO. di Novi, Acqui e Ovada) e ASL AT:  vedi allegato ???? per 
“cucine centralizzate” 
 
33. reparti,  hospice, DEA, comunità assistenza esterne: studi medici, infermieristici 
e di altri professionisti senza attività sanitaria, camere del medico di guardia, magazzini 
materiale pulito 

operazioni frequenze 
 

ASO ASL AL  ASL AT 

1 – arieggiare i locali non provvisti di 
condizionamento  

1 volta al 
giorno 

domenica 
compresa 

1 volta al 
giorno 

domenica 
compresa 

1 volta al 
giorno 

domenica 
compresa 

2- vuotatura dei cestini portarifiuti con 
sostituzione del sacchetto 

1 volte al 
giorno 

domenica 
compresa 

1 volta al 
giorno 

domenica 
compresa 

1 volta al 
giorno 

domenica 
compresa 

3- raccolta di tutta la tipologia di rifiuti e loro 
depostito negli appositi contenitori e siti 

4- raccolta di eventuali rifiuti di grossa pezzatura al bisogno al bisogno al bisogno 

5- spolveratura a umido dei punti di contatto, 
maniglie di porte e finestre o altri sistemi di 
apertura, davanzali interni, interruttori ecc, e di 
tutte le superfici esterne degli arredi e 
complementi presenti  

1 volte al 
giorno 

domenica 
compresa 

1 volta al 
giorno 

domenica 
compresa 

1 volta al 
giorno 

domenica 
compresa 

6- spolveratura a umido dei punti luce, 
parabordi, canaline, interruttori, quadri elettrici 
(esterno), Naspo, estintori, segnaletica ecc. 

1 volta al 
giorno 

domenica 
compresa 

1 volta al 
giorno 

domenica 
compresa 

1 volta al 
giorno 

domenica 
compresa 7- detersione dei telefoni, citofoni,  

8- detersione delle pareti lavabili Al bisogno al bisogno al bisogno 
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9- detersione dei lavandini, rubinetterie, pareti 
piastrellate adiacenti ai lavandini, dispensatori di 
carta e sapone ove presenti 

1 volte al 
giorno 

domenica 
compresa 

1 volta al 
giorno 

domenica 
compresa 

1 volta al 
giorno 

domenica 
compresa 

10- scopatura a umido, detersione dei pavimenti 
spostando gli arredi mobili e passando sotto 
quelli fissi 

11- spolveratura delle superfici che richiedono 
l’uso della scala 

mensile  mensile mensile 

13- deragnatura al bisogno e 
almeno 
mensile 

al bisogno e 
almeno 
mensile 

al bisogno e 
almeno 
mensile 

14- spolveratura a umido ed eventuale 
aspirazione di termosifoni, termoconvettori, 
griglie e bocchette di ventilazione e/o 
condizionamento 

quadrimestr
ale 

mensile mensile 

 

N.B.: -  Comunità “Alba Chiara”  Voltaggio, seguire le frequenze dello specifico protocollo  
 
          - ASL AT: la pulizia delle camere dei medici di guardia comprende il rifacimento del 
letto 
 
34. reparti: stanze di DH e DS 

operazioni frequenze 
 

ASO ASL AL  ASL AT 

1 – arieggiare i locali non provvisti di 
condizionamento  

1 volte al 
giorno dal 
lunedì al 
venerdì  

1 volte al 
giorno dal 
lunedì al 
venerdì  

1 volte al 
giorno dal 
lunedì al 
venerdì 

2- vuotatura dei cestini portarifiuti con 
sostituzione del sacchetto 

2 volte al 
giorno dal 
lunedì a 
venerdì 

1 volte al 
giorno dal 
lunedì al 
venerdì 

1 volte al 
giorno dal 
lunedì al 
venerdì 

3- raccolta di tutta la tipologia di rifiuti e loro 
depostito negli appositi contenitori e siti 

4- raccolta di eventuali rifiuti di grossa pezzatura al bisogno al bisogno al bisogno 

5- detersione/disinfezione dei punti di contatto, 
maniglie di porte e finestre o altri sistemi di 
apertura, davanzali interni, interruttori ecc, e di 
tutte le superfici esterne degli arredi e 
complementi presenti, unità paziente 
(comprensiva  di testate letto, spondine, barre e 
meccanismi sotto la rete del letto, comodino ed 
esterno armadietto, carrozzine, ecc) 

2 volte al 
giorno dal 
lunedì a 
venerdì 

1 volta al 
giorno dal 
lunedì a 
venerdì  

1 volta al 
giorno dal 
lunedì a 
venerdì 

6- detersione/disinfezione dei punti luce e 
testaletto, parabordi, canaline, interruttori, quadri 
elettrici (esterno), prese dei gas medicali, Naspo, 
estintori, segnaletica ecc. 

1 volta al 
giorno 

lunedì a 
venerdì 

1 volta al 
giorno dal 
lunedì a 
venerdì  

1 volta al 
giorno dal 
lunedì a 
venerdì 

7- detersione/disinfezione dei telefoni, citofoni,  

8- detersione/disinfezione delle pareti lavabili Al bisogno al bisogno Al bisogno 
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9- detersione/disinfezione dei lavandini, 
rubinetterie, pareti piastrellate adiacenti ai 
lavandini, dispensatori di carta e sapone ove 
presenti 

1 volte al 
giorno dal 
lunedì a 
venerdì 

1 volte al 
giorno dal 
lunedì a 
venerdì 

 

1 volta al 
giorno dal 
lunedì a 
venerdì 

 

10- scopatura a umido, spostando gli arredi 
mobili e passando sotto quelli fissi 

11- detersione dei pavimenti spostando gli arredi 
mobili e passando sotto quelli fissi 

12- spolveratura e detersione delle tende a 
veneziana ove presenti (se necessario con 
smontaggio e rimontaggio) 

mensile mensile mensile 

13- spolveratura delle superfici che richiedono 
l’uso della scala 

mensile mensile mensile 

14- deragnatura al bisogno e 
almeno 
mensile 

al bisogno e 
almeno 
mensile 

al bisogno e 
almeno 
mensile 

16- spolveratura a umido ed eventuale 
aspirazione di termosifoni, termoconvettori, 
griglie e bocchette di ventilazione e/o 
condizionamento 

quadrimestr
ale 

mensile mensile 

 

 

35. reparti, hospice, DEA, comunità assistenza esterne, ambulatori* e aree 
diagnostica*: servizi igienici degli utenti e servizi igienici del personale, deposito sporco, 
vuotatoi  

operazioni frequenze 

ASO ASL AL  ASL AT 

1 – arieggiare i locali non provvisti di 
condizionamento 

2 volte al 
giorno 

domenica 
compresa 

2 volte al 
giorno 

domenica 
compresa 

2 volte al 
giorno 

domenica 
compresa 

2 - raccolta di tutta la tipologia di rifiuti e loro 
deposito negli appositi contenitori e siti 

2 volte al 
giorno 

domenica 
compresa 

2 volte al 
giorno 

domenica 
compresa 

 
2 volte al 

giorno 
domenica 
compresa 

 

3- detersione/disinfezione del lavabo e zona 
adiacente, detersione e disinfezione delle vasche, 
docce e bidet 

4- detersione/disinfezione di eventuali arredi, 
compresi i dispensatori di carta e sapone, di 
porte, stipiti, maniglie, davanzali interni, specchi 

5- detersione/disinfezione e trattamento con 
prodotti idonei al trattamento dei lavapadelle e 
degli armadi in acciaio (esterno)  

6- detersione e disinfezione del WC, dello scopino 
e del suo contenitore e del vuotatoio 

7- scopatura, detersione del pavimento 

8- detersione/disinfezione delle pareti piastrellate 
nelle zone adiacenti i sanitari 

- disincrostazione di rubinetti e sanitari al bisogno al bisogno al bisogno 
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 N.B.:  
1. nelle aree ambulatoriali e di diagnostica le pulizie dei servizi igienici sono 

da effettuarsi nei giorni di apertura dei servizi stessi (es. lun-ven o lun-
sab) 

2. nelle aree ambulatori e di diagnostica che svolgono attività pomeridiana 
le pulizie dei servizi igienici sono da effettuarsi 2 volte/die 
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36. aree ambulatoriali e diagnostiche (radiologia), palestre 

operazioni Frequenze 

ASO ASL AL  ASL AT 

1- vuotatura dei cestini portarifiuti con 
sostituzione del sacchetto 

1 volte al 
giorno da 
lunedì a 
venerdì 

1 volta al 
giorno da 
lunedì a 

venerdì/saba
to 

1 volta al 
giorno da 
lunedì a 

venerdì/sabato 

2- raccolta di tutta la tipologia di rifiuti e loro 
deposito negli appositi contenitori e siti 

3- raccolta di eventuali rifiuti di grossa 
pezzatura 

al bisogno al bisogno al bisogno 

4- rimozione delle impronte e macchie da 
porte, stipiti, vetri, davanzali interni,  

1 volta al 
giorno da 
lunedì a 
venerdì/ 
sabato 

1 volta al 
giorno dal 
lunedì al 
venerdì / 
sabato 

1 volta al 
giorno dal 
lunedì al 
venerdì / 
sabato 

5- detersione/disinfezione di tutte le superfici 
esterne degli arredi e complementi presenti 
(ausili e attrezzature)  

6- detersione/disinfezione a umido di punti 
luce,  parabordi, canaline, interruttori, quadri 
elettrici (esterno), prese dei gas medicali, 
Naspo, estintori, segnaletica ecc. 

7- detersione/disinfezione dei telefoni, citofoni,  

8- detersione/disinfezione maniglie di porte e 
finestre o altri sistemi di apertura 

9- detersione/disinfezione dei lavandini, pareti  
piastrellate adiacenti ai lavandini, rubinetterie, 
dispensatori di carta/sapone  

10- scopatura a umido, detersione dei 
pavimenti spostando gli arredi mobili e 
passando sotto quelli fissi 

11- lavaggio dei pavimenti di atrio, sala attesa, 
corridoi con mezzi meccanici 

giornaliera giornaliera giornaliera 

12- spolveratura e detersione delle tende a 
veneziana ove presenti (se necessario con 
smontaggio e rimontaggio) 

mensile mensile mensile 

13- spolveratura delle superfici che richiedono 
l’uso della scala 

mensile mensile mensile 

14- deragnatura al bisogno e 
almeno 
mensile 

al bisogno e 
almeno 
mensile 

al bisogno e 
almeno 
mensile 

16- spolveratura a umido ed eventuale 
aspirazione di termosifoni, termoconvettori, 
griglie e bocchette di ventilazione e/o 
condizionamento 

quadrimestr
ale 

mensile mensile 

NOTE:  Nelle sale dedicate alle urgenze (es. TAC ECO, Laboratorio Analisi, 
Microbiologia e Centro trasfusionale) delle strutture sopra elencate 
effettuare le operazioni di cui ai punti 1 – 5 – 9 – 10 anche nei giorni di 
sabato e domenica  
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37. Sale gessi 

operazioni Frequenze 

ASO ASL AL  ASL AT 

1- vuotatura dei cestini portarifiuti e sostituzione del 
sacchetto 

due volte al 
giorno da 
lunedì a 
venerdì 

1 volta al 
giorno dal 
lunedì alla 
domenica 

due volte al 
giorno da 
lunedì a 
venerdì 

2- raccolta di tutta la tipologia di rifiuti e loro 
depostito negli appositi contenitori e siti 

3- raccolta di eventuali rifiuti di grossa pezzatura al bisogno al bisogno al bisogno 

4- spolveratura a umido e rimozione delle impronte 
e macchie da porte, stipiti, vetri, davanzali interni,  

2 volte al 
giorno da 
lunedì a 

domenica 

2 volte al 
giorno dal 
lunedì alla 
domenica 

2 volte al 
giorno dal 
lunedì a 
venerdì 

5- detersione/disinfezione di tutte le superfici 
esterne degli arredi e complementi presenti 

6- detersione/disinfezione dei punti luce, parabordi, 
canaline, interruttori, quadri elettrici (esterno), prese 
dei gas medicali, Naspo, estintori, segnaletica ecc. 

7- detersione/disinfezione dei telefoni, citofoni 

8- detersione/disinfezione maniglie di porte e 
finestre o altri sistemi di apertura 

9- detersione/disinfezione dei lavandini, rubinetterie, 
pareti piastrellate adiacenti ai lavandini, dispensatori 
di carta e sapone ove presenti 

10- scopatura a umido, detersione dei pavimenti 
spostando gli arredi mobili e passando sotto quelli 
fissi 

11- lavaggio dei pavimenti di atrio, sala attesa, 
corridoi con mezzi meccanici 
 

Giornaliera 
compresa la 
domenica 

giornaliera Giornaliera 
da lunedì a 

venerdì 

12- spolveratura e detersione delle tende a 
veneziana ove presenti (se necessario con 
smontaggio e rimontaggio) 
 

mensile mensile mensile 

13- spolveratura delle superfici che richiedono l’uso 
della scala 

mensile mensile mensile 

14- deragnatura al bisogno e 
almeno 
mensile 

al bisogno 
e almeno 
mensile 

al bisogno e 
almeno 
mensile 

16- spolveratura a umido ed eventuale aspirazione 
di termosifoni, termoconvettori, griglie e bocchette 
di ventilazione e/o condizionamento 

quadrimestra
le 

mensile mensile 

Per ASL AT( P.O. di Asti): 

 sala gessi SOC MECAU: 2 volte al giorno da lunedì a domenica con pulizia dei 
pavimenti con monospazzola e 1 volta/settimana rimozione polvere gesso da 
sopra e dentro armadi 

 sala gessi 1°piano: 1 volta/settimana rimozione polvere gesso da sopra e 
dentro armadi 

 
 
 



 pag. 26 

38. Sale di preparazione e di somministrazione antiblastici 

operazioni Frequenze 

ASO ASL AL  ASL AT 

vedi protocollo specifico     
 

 
39. Camera di terapia metabolica, locali preparazione sacche nutrizione 
parenterale, camera bianca presso centro trasfusionale ( per ASO ) 

operazioni Frequenze 

ASO ASL AL  ASL AT 

vedi protocollo specifico*   / / 

* Nelle sale di terapia metabolica: la ditta può entrare solo su chiamata del 
personale infermieristico e/o tecnico e a camera vuota. Tutto il necessario per le 
operazioni di pulizia, non può uscire dall’area, e deve essere deterso e disinfettato 
nell’apposito servizio igienico. Il personale deve seguire le indicazioni di comportamento 
definite dalla Direzione Sanitaria, ed i D.P. I. previsti per tali aree.   

 

40. Obitorio: celle per preparazione salme  

operazioni frequenze 

ASO ASL AL ASL AT 

1- vuotatura dei cestini portarifiuti con sostituzione del 
sacchetto 

giornaliera da lunedì a sabato 
2- raccolta di tutta la tipologia di rifiuti e loro depostito 
negli appositi contenitori e siti 

3- raccolta di eventuali rifiuti di grossa pezzatura al bisogno 

4- rimozione delle impronte e macchie da porte, stipiti, 
vetri, davanzali interni 

giornaliera da lunedì a sabato 

5- detersione/disinfezione di tutte le superfici esterne 
degli arredi e complementi presenti compresi i tavoli 

giornaliera da lunedì a sabato 
 

6- detersione/disinfezione di canaline, interruttori, 
quadri elettrici (esterno),  Naspo , estintori, segnaletica 
ecc. 

7- detersione/disinfezione delle maniglie di porte e 
finestre o altri sistemi di apertura 

8- detersione/disinfezione degli arredi e di tutti i punti 
di contatto 

9- detersione/disinfezione dei lavandini, rubinetterie, 
pareti piastrellate adiacenti ai lavandini, dispensatori di 
carta e sapone ove presenti 

10- scopatura a umido, detersione dei pavimenti 

12- spolveratura delle superfici che richiedono l’uso 
della scala 

mensile  

13- deragnatura  
al bisogno e almeno mensile 

14- spolveratura a umido ed eventuale aspirazione di 
termosifoni, termoconvettori, griglie e bocchette di 
ventilazione e/o condizionamento 

quadrimest
rale 

mensile mensile 
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41. Obitorio: operazioni da effettuarsi in caso di cadavere con perdita di liquidi organici 

operazioni frequenze 

ASO ASL AL ASL AT 

1- decontaminazione di tutte le superfici che risultano 
contaminate (tavoli, pavimenti, pareti)  dopo 

trasporto 
del 

cadavere 

/ / 
2- detersione di tutti i punti di contatto, dei tavoli, 
pavimenti, pareti  

3- disinfezione di tutti i punti di contatto, dei tavoli, 
pavimenti e pareti  

 

42. Farmacia: zona preparazione Galenici  

operazioni Frequenza 

ASO ASL AL ASL AT 

1- vuotatura dei cestini e sostituzione del sacchetto di 
plastica 

giornaliera 
da lunedì a 

venerdì 

giornaliera 
da lunedì 
a venerdì 

giornaliera 
da lunedì a 

venerdì 

2- raccolta dei rifiuti di grossa pezzatura e 
allontanamento 

al bisogno al bisogno al bisogno 

3- raccolta dei rifiuti assimilabili agli urbani e loro 
deposito negli appositi contenitori 

giornaliera 
da lunedì 
a venerdì 

giornaliera 
da 

lunedì a 
venerdì 

giornaliera 
da lunedì 
a venerdì 

4- detersione/disinfezione di arredi e complementi 
compresi telefoni, citofoni, segnaletica,  naspo, estintori 
ecc. 

5- rimozione di impronte, macchie, colature da porte, 
porte a vetro, stipiti, vetri divisori, specchi, sportelli, 
pareti lavabili, davanzali interni 

6- scopatura a umido, detersione dei pavimenti 
spostando tutti gli arredi mobili e passando sotto quelli 
fissi ove possibile, compresi angoli e bordi 

7-  detersione/disinfezione delle maniglie di porte e 
finestre , interruttori, canaline 

9- deragnatura  al bisogno al bisogno al bisogno 

10- spolveratura a umido delle superfici che richiedono 
l’uso della scala 

mensile mensile mensile 

11 - spolveratura a umido ed eventuale aspirazione di 
termosifoni, termoconvettori, griglie e bocchette di 
ventilazione e/o condizionamento 

quadrimest
rale 

mensile mensile 

 

NB: ASL AL per P.O. Casale dovrà essere eseguito lavaggio vetreria come da 
protocollo specifico 
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43. Servizi igienici aperti al pubblico  

operazioni Frequenza 

ASO ASL AL ASL AT 

1- vuotatura dei cestini e sostituzione del sacchetto, 
raccolta dei rifiuti e loro allontanamento 

3 volte al 
giorno, 

2 volte la 
domenica 

2 volte al 
giorno dal 
lunedì alla 
domenica 

2 volte al 
giorno dal 
lunedì alla 
domenica 

2- detersione/disinfezione di stipiti, maniglie, 
interruttori, specchi, pareti lavabili, davanzali interni 

3- detersione e disinfezione delle zone piastrellate  

4- detersione e disinfezione dei sanitari, comprensiva 
di detersione e disinfezione dello scopino e 
portascopino 

5- disincrostazione della rubinetteria, delle piastrelle, 
dei sanitari 

6- scopatura ad umido e detersione  del pavimento 
(avendo cura di spostare qualsiasi eventuale arredo 
mobile) 

7- detersione dei dispensatori di sapone, asciugamani, 
carta igienica, copriwater 

8- spolveratura eventuali tende a veneziana mensile mensile mensile 

N.B. Alcuni servizi igienici aperti al pubblico dell’ASL AL e dell’ASL AT dovranno 
essere puliti con frequenza superiore da concordarsi con la Direzione 
Medica 

 
 
44. Laboratori diagnostici  

operazioni frequenze 

ASO ASL AL ASL AT 

1- vuotatura dei cestini portarifiuti con sostituzione del 
sacchetto 

giornaliera 
da lunedì a 

venerdì 

giornaliera 
da lunedì a 

venerdì  

giornaliera 
da lunedì a 
venerdì/ 
sabato 

2- raccolta di tutta la tipologia di rifiuti e loro deposito 
negli appositi contenitori e siti 

3- raccolta di eventuali rifiuti di grossa pezzatura al bisogno al bisogno al bisogno 

4- rimozione delle impronte e macchie da porte, stipiti, 
vetri, davanzali interni,  

giornaliera 
da lunedì a 

venerdì 

giornaliera 
da lunedì a 

venerdì,  

giornaliera 
da lunedì a 
venerdì/ 
sabato 

5- detersione/disinfezione di tutte le superfici esterne 
degli arredi, complementi presenti, piani di lavoro e 
piastrelle adiacenti (effettuata da operatore 
appositamente formato) 
6- detersione/disinfezione dei punti luce, parabordi, 
canaline, interruttori, quadri elettrici (esterno), prese dei 
gas medicali, Naspo , estintori, segnaletica ecc. 

7- detersione/disinfezione dei telefoni, citofoni  

8- detersione/disinfezione maniglie di porte e finestre o 
altri sistemi di apertura,  

9- detersione/disinfezione dei lavandini, rubinetterie, 
pareti piastrellate adiacenti ai lavandini, dispensatori di 
carta e sapone ove presenti 
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10- scopatura a umido, detersione dei pavimenti 
spostando gli arredi mobili e passando sotto quelli fissi 

giornaliera 
da lunedì a 

venerdì 

giornaliera 
da lunedì a 

venerdì 

giornaliera 
da lunedì a 
venerdì/sa

bato 

11- spolveratura e detersione delle tende a veneziana 
ove presenti (se necessario con smontaggio e 
rimontaggio) 

mensile mensile mensile 

12- spolveratura a umido delle superfici che richiedono 
l’uso della scala 

mensile mensile mensile 

13 - spolveratura a umido ed eventuale aspirazione di 
termosifoni, termoconvettori, griglie e bocchette di 
ventilazione e/o condizionamento 

quadrimest
rale 

mensile mensile 

 

NB: ASL AL per P.O. Casale dovrà essere eseguito lavaggio vetreria come da protocollo 
specifico   per PO Casale e Novi dovrà essere previsto un servizio di pulizia “banconi da 
lavoro” e di ripristino scorte di magazzino effettuato da operatore formato. 
 
ASL AT P.O. Asti:  

 Settore DEA:1 volta/die da lunedì a domenica  
 Servizi igienici Laboratorio Analisi: da lunedì a domenica 2  volte/die 

 

  
 

NOTE:  Nelle sale dedicate alle urgenze delle strutture sopra elencate effettuare le 
operazioni di cui ai punti 1 – 5 – 9 – 10 anche nei giorni di sabato e domenica 

 
 

45. Sale di endoscopia,  sale di interventistica, Emodinamica,  

operazioni frequenze 

ASO ASL AL ASL AT 

1- vuotatura cestini portarifiuti con sostituzione del 
sacchetto 

giornaliera 
da lunedì a 

venerdì 

giornaliera 
da lunedì a 

venerdì  

giornaliera 
da lunedì a 

venerdì  
2- raccolta di tutta la tipologia di rifiuti e loro deposito 
negli appositi contenitori e siti 

3- raccolta di eventuali rifiuti di grossa pezzatura al bisogno al bisogno al bisogno 

4- rimozione delle impronte e macchie da porte, stipiti, 
vetri, davanzali interni,  

giornaliera 
da lunedì a 

venerdì 

giornaliera 
da lunedì a 

venerdì  

giornaliera 
da lunedì a 

venerdì  

5- detersione/disinfezione di tutte le superfici esterne 
degli arredi e complementi presenti 

6- detersione/disinfezione dei punti luce, parabordi, 
canaline, interruttori, quadri elettrici (esterno), prese dei 
gas medicali, Naspo , estintori, segnaletica ecc. 

7- detersione/disinfezione dei telefoni, citofoni  

8- detersione/disinfezione delle pareti lavabili, maniglie 
di porte e finestre o altri sistemi di apertura,  

9- detersione/disinfezione dei lavandini, rubinetterie, 
pareti piastrellate, dispensatori di carta e sapone ove 
presenti 
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10- scopatura a umido, detersione/disinfezione dei 
pavimenti spostando gli arredi mobili e passando sotto 
quelli fissi 

giornaliera 
da lunedì a 

venerdì 

giornaliera 
da lunedì a 

venerdì 

giornaliera 
da lunedì a 

venerdì 

11- spolveratura delle superfici che richiedono l’uso 
della scala 

settimanale  settimanale settimanale 

12- deragnatura al bisogno e 
almeno 
mensile 

al bisogno e 
almeno 
mensile 

al bisogno 
e almeno 
mensile  

13- spolveratura a umido ed eventuale aspirazione di 
termosifoni, termoconvettori, griglie e bocchette di 
ventilazione e/o condizionamento 

mensile mensile mensile 

 

NOTE:  * Nelle sale dedicate alle urgenze delle strutture sopra elencate effettuare le 
operazioni di cui ai punti 1 – 5 – 9 – 10 anche nei giorni di sabato e domenica  

di lavaggio effettuare le operazioni di cui  ai punti 9 – 10  anche a metà 
mattina, indicativamente intorno alle ore 11, i rimanenti locali seguono le 
frequenze e le operazioni sopra elencate, nelle sale di Angiografia, 
Emodinamica  deve essere previsto l'intervento dopo ogni intervento su 
richiesta  (per l'Angiografia anche in fascia notturna)  
 
ASO Endoscopia Digestiva: operazioni a fine seduta come S.O. e 
pulizia periodica mensile comprensiva di passaggio con anticalcare nelle 
zone interessate 
 
Solo per ASL AT P. O. Asti: nelle Sale di endoscopia digestiva, 
elettrofisiologia: in caso di urgenze nel pomeriggio la ditta interviene 
entro le ore 21 per la pulizia del locale utilizzato o alle ore 6 se l’urgenza 
è notturna. 

 
 

46. Sale Dialisi e CAL Dialitico  

operazioni Frequenze 

ASO ASL AL ASL AT 

1- vuotatura dei cestini portarifiuti e allontanamento dei 
rifiuti compresi quelli sanitari 

ore 12.30 
– 18.30 

dal lunedì 
al sabato 

2 volte al 
giorno dal 
lunedì al 
sabato 

Ore 11.30 
e ore 18 da 

lunedì a 
sabato 

2- detersione/disinfezione di arredi, porte e stipiti, dei 
davanzali interni, canaline, punti luce, telefoni e/o 
citofoni* 

ore 8.30 
– 12.30 –
18.30 da 
lunedì a 
sabato 

2 volte al 
giorno dal 
lunedì al 
sabato 

Ore 11.30 
e ore 18 da 

lunedì a 
sabato 

3- detersione/disinfezione delle maniglie delle porte o 
dei sistemi alternativi di apertura 

4- detersione del pavimento 

5- detersione e disinfezione dei letti e degli arredi ore 18.30 
da lunedì 
a sabato 

 
 
/ 

Ore 11.30 
e ore 18 da 

lunedì a 
sabato 
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NB:  in caso di doppia festività deve essere prevista la prestazione secondo calendario 
della struttura 
ASL AT:  
 l'attività comprende: detersione/disinfezione armadietti, spogliatoi e servizi 
igienici dei pazienti a fine turno 
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PULIZIE PERIODICHE 
 
Zone di cui ai punti  31, 32, 33, 34, 36, 37, 40, 41,42 

operazioni Frequenze 

ASO ASL AL ASL AT 

1- trasporto all’esterno di tutti gli arredi mobili ove 
presenti 

quadri- 
mestrale* 

semestrale semestrale* 

2- pulizia di tutti i punti luce, controsoffittature, 
bocchette aspirazione, ventilconvettori 

3- detersione/disinfezione di interruttori, porte e 
maniglie, stipiti, davanzali interni, specchi, sportelli porte 
a vetro interne ed esterne 

4- detersione/disinfezione delle pareti lavabili, di tutte le 
superfici esterne di tutti gli arredi e complementi presenti 
e successiva asciugatura 

5 – detersione/disinfezione dei lavandini e di tutte le 
pareti piastrellate 

6- pulizia delle persiane e/o tapparelle sulla faccia interna 
e con spolveratura o aspirazione di eventuali zanzariere 
ove presenti (se necessario con smontaggio e 
rimontaggio) 

7- pulizia a fondo dei pavimento con attrezzature e 
prodotti idonei 

8- deceratura e successivo reintegro dello strato 
protettivo ove necessario 

9- pulizia delle superfici vetrate interne ed esterne e 
degli infissi* 

10- pulizia a fondo dei davanzali esterni (se necessario 
con rimozione del guano) 

11- riordino di tutti gli arredi e complementi presenti 
come in origine 

*PER ASL AT: Reparto dialisi: pulizia trimestrale di stanza OSMOSI e corridoi 
*PER ASO: Obitorio frequenza semestrale 

 
Zone di cui al punto 35 (servizi igienici aree degenza)                        

Operazioni Frequenze 

ASO ASL AL ASL AT 

1- trasporto all’esterno di tutti gli arredi mobili 

 

quadri- 
mestrale 

 
 

trimestrale 

 
 

trimestrale 

2- pulizia a fondo di davanzali interni ed esterni, delle 
tapparelle o persiane nella faccia interna 

3- pulizia dei vetri interni ed esterni e degli infissi  

4- detersione/disinfezione delle superfici esterne degli 
arredi ove presenti e pulizia dei punti luce, interruttori 
canaline ecc. 

5- detersione e disinfezione delle pareti lavabili e delle 
piastrelle, delle porte e maniglie, stipiti, specchi,  
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6- pulizia a fondo e disinfezione di tutti i sanitari 
presenti compresa la disincrostazione dei sanitari, 
piastrelle e rubinetteria 

7- pulizia a fondo dei pavimenti e successiva 
disinfezione 

8- riordino come in origine 
 

Zone di cui ai punti 43 (servizi igienici aperti al pubblico) 

Operazioni Frequenze 

ASO ASL AL ASL AT 

1- trasporto all’esterno di tutti gli arredi mobili 

mensile 
 

2- pulizia di tutti i punti luci, controsoffittature, 
bocchette aspirazione, ventilconvettori 

3- pulizia a fondo di davanzali interni ed esterni, delle 
tapparelle o persiane nella faccia interna 

4- pulizia dei vetri interni ed esterni e degli infissi  

5- detersione/disinfezione delle superfici esterne degli 
arredi ove presenti e pulizia dei punti luce, interruttori 
canaline ecc. 

6- detersione e disinfezione delle pareti lavabili e delle 
piastrelle, delle porte e maniglie, stipiti, specchi,  

7- pulizia a fondo e disinfezione di tutti i sanitari 
presenti compresa la disincrostazione dei sanitari, 
piastrelle e rubinetteria 

8 pulizia a fondo dei pavimenti e successiva 
disinfezione 

9 riordino come in origine 
 

 
Zone di cui ai punti 44 (laboratori diagnostici) 

operazioni Frequenze 

ASO ASL AL ASL AT 

1- trasporto all’esterno di tutti gli arredi mobili ove 
presenti 

 
 
 

quadri- 
mestrale 

 
 
 
 

Quadrim
estrale* 

 

 
 
 

semestrale 

2- pulizia di tutti i punti luce, controsoffittature, 
bocchette aspirazione, ventilconvettori 

3- detersione/disinfezione di interruttori, porte e 
maniglie, stipiti, davanzali interni, specchi, sportelli 
porte a vetro interne ed esterne 

4- detersione/disinfezione delle pareti lavabili, di tutte 
le superfici esterne di tutti gli arredi e complementi 
presenti e successiva asciugatura 

5 – detersione/disinfezione dei lavandini e di tutte le 
pareti piastrellate 

6- pulizia delle persiane e/o tapparelle sulla faccia 
interna e con spolveratura o aspirazione di eventuali 
zanzariere ove presenti (se necessario con smontaggio 
e rimontaggio) 
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7- pulizia a fondo dei pavimento con attrezzature e 
prodotti idonei 

8- deceratura e successivo reintegro dello strato 
protettivo ove necessario 

9-  pulizia delle superfici vetrate interne ed esterne e 
degli infissi 

10- pulizia a fondo dei davanzali esterni (se necessario 
con rimozione del guano) 

11- riordino di tutti gli arredi e complementi presenti 
come in origine 

 
* Per ASL AL: camere di preparazione emoderivati frequenza bimestrale 
 
Zone di cui ai punti (sale di endoscopia / interventistica, Emodinamica) 

operazioni Frequenze 

ASO ASL AL ASL AT 

1- trasporto all’esterno di tutti gli arredi mobili ove 
presenti 

 
 
 

 
 

quadri- 
mestrale

*
* 

 
 
 
 

Tri-
mestrale 

 

 
 
 

tri- 
mestrale 

2- pulizia di tutti i punti luce, controsoffittature, 
bocchette aspirazione, ventilconvettori 

3- detersione/disinfezione di interruttori, porte e 
maniglie, stipiti, davanzali interni, specchi, sportelli 
porte a vetro interne ed esterne 

4- detersione/disinfezione delle pareti lavabili, di tutte 
le superfici esterne di tutti gli arredi e complementi 
presenti e successiva asciugatura 

5 – detersione/disinfezione dei lavandini e di tutte le 
pareti piastrellate 

6- pulizia delle persiane e/o tapparelle sulla faccia 
interna e con spolveratura o aspirazione di eventuali 
zanzariere ove presenti (se necessario con smontaggio 
e rimontaggio) 

7- pulizia a fondo dei pavimento con attrezzature e 
prodotti idonei 

8- deceratura e successivo reintegro dello strato 
protettivo ove necessario 

9-  pulizia delle superfici vetrate interne ed esterne e 
degli infissi 

10- pulizia a fondo dei davanzali esterni (se necessario 
con rimozione del guano) 

11- riordino di tutti gli arredi e complementi presenti 
come in origine 

*ASO: Endoscopia digestiva: frequenza  mensile 
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Zone di cui al punto 46: sale di Dialisi 

operazioni Frequenze 

ASO ASL AL ASL AT 

1- trasporto all’esterno di tutti gli arredi mobili ove 
presenti 

Mensile trimestrale trimestrale 

 2-pulizia di tutti i punti luce, controsoffittature, bocchette 
aspirazione, ventilconvettori 

3- detersione interruttori, porte e maniglie, stipiti, 
davanzali interni, specchi, sportelli porte a vetro interne 
ed esterne 

4- detersione delle pareti lavabili, di tutte le superfici 
esterne di tutti gli arredi e complementi presenti e 
successiva asciugatura 

5 – detersione dei lavandini e di tutte le pareti 
piastrellate 

6- pulizia a fondo dei pavimento con attrezzature e 
prodotti idonei 

7- pulizia a fondo dei davanzali esterni (se necessario con 
rimozione del guano) 

8- riordino di tutti gli arredi e complementi presenti come 
in origine 

9- disinfezione terminale di arredi, maniglie, letti, 
pavimenti, pareti lavabili lavandini ecc 

 

 NB per ASO i locali di cui al punto 46, le operazioni di pulizia delle tapparelle, 
zanzariere, vetri e infissi, deceratura e suo reintegro, ove necessario, è da 
considerarsi quadrimestrale, così come per le pulizie di fondo dei rimanenti locali 
della struttura in oggetto. 
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PULIZIE PERIODICHE (integrazione) 
 
Pulizia finale camere di degenza: per PP.OO. Casale e Novi Ligure solo chirurgia 
Eseguire pulizia camere di degenza, unità paziente e servizi igienici alla dimissione dei 
pazienti come indicato nello specifico protocollo (ALLEGATO n. 7) 

 
Nota: le operazioni di cui sotto sono da intendersi per tutte le aree a basso e 
medio rischio                                                                                                               
PULIZIE PERIODICHE vetri e infissi per tutte le aree a basso e medio rischio  
 

operazioni ASO ASL AL ASL AT 

1- pulizia delle superfici vetrate interne ed 
esterne e degli infissi 

Quadri-
mestrale 

Semestrale 
Trimestrali 

2. pulizia delle superfici vetrate interne ed 
esterne e degli infissi piano terra e piano – 1  

Bimestrali*  
Bimestrali 

3. pulizia delle superfici vetrate interne ed 
esterne e degli infissi uffici aperti al pubblico 

Quadri-
mestrale 

Quadri-
mestrale 

 

4. pulizia delle superfici vetrate interne ed 
esterne e degli infissi zone a basso rischio 

Semestrale Semestrale 
 

5. pulizia vetrate raggiungibili con piattaforma 
mobile 

Annuale Annuale 
Annuale 

 

 

NB: ASL AT sede ASL (ex Don Bosco) pulizia biennale con piattaforma mobile 

* ASO: solo per corridoi centrali  
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PROTOCOLLO AREA AD ALTO LIVELLO IGIENICO 
 
 

47. Blocco e sale operatorie, sala Parto: zone 
di deposito, magazzini, locali di servizio, sala travaglio annessa alla sala parto 

operazioni Frequenze 

ASO ASL AL ASL AT 

1- allontanamento dei rifiuti 
 

giornaliera dal lunedì al venerdì a 
fine seduta 

 

2- scopatura ad umido del pavimento 

3- detersione e disinfezione arredi e complementi 
compresi i punti di contatto 

4- detersione e disinfezione del pavimento 

5- lavaggio ed accoppiamento degli zoccoli di sala 
operatoria 

bigiornaliero / / 

6- trasferimento dello strumentario chirurgico in 
contenitori idonei chiusi al Centro di Sterilizzazione 

al termine di 
ogni 

intervento 
chirurgico 

 
/ 

 
/ 

 
NB: Per tutti: la sala travaglio e sala parto si intendono giornaliere da lunedì a 
domenica 
PER ASO: la zona di deposito comprende anche il deposito temporaneo dei 
rifiuti, l’atrio ingresso e filtro (BO1) e atrio ascensori con frequenza 
bigiornaliera  
 

48. Blocco e sale operatorie,  sala Parto: zona 
spogliatoi, caffetteria 

operazioni frequenze 

ASO ASL AL ASL AT 

1- allontanamento dei rifiuti 

 
giornaliera dal lunedì al venerdì a 

fine seduta  
 

2- scopatura ad umido del pavimento 

3- detersione e disinfezione degli arredi e 
complementi presenti comprese le parti alte e i punti 
di contatto 

4- detersione e disinfezione del pavimento 
 

PER ASO: presso il BO1 e 2 gli spogliatoi la frequenza è bigiornaliera 
 

49. Blocco e sale operatorie,  sala Parto: zona servizi igienici 

operazioni frequenze 

ASO ASL AL ASL AT 

1- allontanamento dei rifiuti 

Bigiornaliera 
da lunedì a 

venerdì  

giornaliera 
dal lunedì 
al venerdì 

a fine 
seduta  

bigiornaliera 
dal lunedì al 

venerdì   

2- scopatura ad umido del pavimento 

3- detersione e disinfezione punti di contatto, lavabo 
e pareti circostanti, dispensatori, specchi, docce 

4- detersione e disinfezione del WC e della parete 
circostante compreso lo scopino e il suo contenitore 
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5- detersione e disinfezione del pavimento 
 

 
50. Blocco e sale operatorie,  sala Parto: zona 

lavaggio ferri, zona autoclave 

operazioni frequenze 

ASO ASL AL ASL AT 

1- allontanamento dei rifiuti 

giornaliera 
dal lunedì 
al venerdì 

a fine 
seduta 

giornaliera 
dal lunedì 
al venerdì 

a fine 
seduta  

/ 

2- decontaminazione eventuali tracce organiche 

3- scopatura ad umido del pavimento 

4- detersione e disinfezione della zona lavabo e pareti 
adiacenti, dispensatori e arredi 

5- detersione e disinfezione delle pareti, delle 
bocchette di ventilazione, delle maniglie  di porte e 
finestre e dei vari punti di contatto 

6- detersione e disinfezione del pavimento 

7- detersione del pavimento con mezzi meccanici 
 

mensile 
 

8 - detersione/disinfezione bocchette di ventilazione e 
parti alte raggiungibile con scala, punti luce 

mensile 

 

 
51.  Blocco e sale operatorie,  sala Parto: zona 

filtro, zona risveglio, corridoi 

operazioni frequenze 

ASO ASL AL ASL AT 

1- allontanamento dei rifiuti 
 

giornaliera dal lunedì al venerdì a 
fine seduta 

 

2- decontaminazione eventuali tracce organiche 

3- detersione e disinfezione del passamalati e arredi 
compresi i telefoni e dei punti di contatto 

5- detersione e disinfezione del pavimento 

6- detersione/disinfezione bocchette di ventilazione e 
parti alte raggiungibile con scala, punti luce 

mensile 

 

*  Nota per ASO: per la zona passamalati, provvedere alla detersione e disinfezione 
del passamalati e zone adiacenti (compreso il pavimento, in caso di tracce 
organiche visibili), anche tra un intervento e l’altro e ogni qualvolta venga 
utilizzato  

 

 
52. Blocco e sale operatorie, sala Parto: 

camere operatorie e camere parto 

operazioni frequenze 

ASO ASL AL ASL AT 

1- allontanamento dei rifiuti tra un 
intervento 
e l’altro 

/ 
tra un 

intervento 
e l’altro 

2- decontaminazione di eventuali tracce organiche 

3- scopatura a umido del pavimento 
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4- detersione e disinfezione degli arredi compreso il letto 
operatorio e apparecchiature di sala  

5- detersione e disinfezione del pavimento 

6- allontanamento dei rifiuti 

 
giornaliera dal lunedì al venerdì a 

fine seduta 
 
 
 

7- allontanamento all’esterno di tutte le attrezzature, 
arredi mobili e apparecchiature 

8- decontaminazione di eventuali tracce organiche 

9- scopatura a umido del pavimento 

10- detersione/disinfezione delle pareti, bocchette di 
ventilazione poste ad altezza uomo, canaline, prese dei 
gas medicali e/o elettriche, porte e infissi, lampada 
scialitica 

11- detersione/disinfezione delle apparecchiature, 
attrezzature, arredi 

12- detersione/disinfezione del pavimento  

13- detersione del pavimento con mezzi meccanici 

14- riordino di tutti gli arredi e complementi presenti 
come in origine 

15- pulizia punti luce, bocchette di condizionamento e 
zone poste ad altezza raggiungibile con la scala 

mensile 

ASL AT -  P.O. Nizza: no pulizia tra un intervento e l’altro;  
NB. Per tutti: la sala travaglio e sala parto si intendono giornaliere da lunedì a 
domenica 
 

53. Blocco e sale operatorie, sala Parto: zona lavaggio mani 

Operazioni frequenze 

ASO ASL AL ASL AT 

1- allontanamento dei rifiuti 
tra un 

intervento 
e l’altro 

/ / 
2- decontaminazione di eventuali tracce organiche 

3- scopatura a umido del pavimento 

4- detersione dei lavandini 

5- allontanamento dei rifiuti 

 
giornaliera dal lunedì al venerdì a 

fine seduta 
 

6- decontaminazione di eventuali tracce organiche 

7- allontanamento all’esterno di tutti gli arredi mobili 

8- scopatura a umido del pavimento 

9- detersione dei lavandini 

10- detersione di arredi pareti e piastrelle, bocchette di 
ventilazione, canaline, prese elettriche, porte, 

11- detersione del pavimento con mezzi meccanici 

12- riordino di tutti gli arredi e complementi presenti 
come in origine 

13- detersione/disinfezione bocchette di ventilazione e 
parti alte raggiungibile con scala, punti luce 

mensile 

 

54. Blocco e sale operatorie,  sala Parto: zona presala 

Operazioni frequenze 

ASO ASL AL ASL AT 

1- allontanamento dei rifiuti  
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2- allontanamento all’esterno degli arredi e 
apparecchiature mobili 

giornaliera dal lunedì al venerdì a 
fine seduta 

 3- decontaminazione di eventuali tracce organiche 

4- scopatura a umido del pavimento 

5- detersione/disinfezione di pareti, bocchette di 
ventilazione, canaline, prese elettriche, porte 

6- detersione/disinfezione degli arredi posti all’esterno 

7- detersione/disinfezione del pavimento 

9- detersione del pavimento con mezzi meccanici 

10-riordino di tutti gli arredi e complementi presenti 
come in origine 

11- detersione/disinfezione bocchette di ventilazione e 
parti alte raggiungibile con scala, punti luce 

mensile 

 

55. Blocco e sale operatorie, sala Parto: zona deposito ferri chirurgici e materiali 
sterili in genere 

Operazioni frequenze 

ASO ASL AL ASL AT 

1- scopatura a umido del pavimento  
giornaliera dal lunedì al venerdì a 

fine seduta 
 

2- detersione/disinfezione degli arredi comprese le 
parti alte raggiungibili con scale 

3- detersione/disinfezione del pavimento 

5- detersione e disinfezione delle pareti, porte, 
canaline, bocchette di ventilazione, prese, punti luce 
ecc. raggiungibili con la scala 

mensile 
 

7- detersione del pavimento con mezzi meccanici 
 

56. Centrale di sterilizzazione: magazzini, locali di servizio, spogliatoi 

operazioni Frequenze 

ASO ASL AL ASL AT 

1- allontanamento dei rifiuti 

giornaliera  
dal lunedì al sabato 

giornaliera 
da lunedì a 

venerdì 

2- scopatura ad umido del pavimento 

3- detersione e disinfezione arredi 

4- detersione e disinfezione del pavimento 

5- detersione e disinfezione delle pareti lavabili 
Al bisogno 

 
6- detersione e disinfezione delle porte, stipiti, 
canaline ecc. 

 

 
57. Centrale di sterilizzazione: zona servizi igienici 

operazioni frequenze 

ASO ASL AL ASL AT 

1- allontanamento dei rifiuti 

Giornaliera  
da lunedì a sabato 

giornaliera 
da lunedì a 
domenica 

2- scopatura ad umido del pavimento 

3- detersione e disinfezione della zona lavabo, 
dispensatori, specchi, docce, piastrelle adiacenti i 
sanitari 
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4- detersione e disinfezione del WC e della zona 
circostante compreso lo scopino e il suo contenitore 

5- detersione del pavimento 

6- detersione delle pareti lavabili e/o piastrellate, Al bisogno 
 

 

58. Centrale di sterilizzazione: zona lavaggio ferri 

operazioni frequenze 

ASO ASL AL ASL AT 

1- allontanamento dei rifiuti 

Giornaliera  
da lunedì a sabato 

giornaliera 
da lunedì a 
domenica 

2- decontaminazione eventuali tracce organiche 

3- scopatura ad umido del pavimento 

4- detersione e disinfezione della zona lavabo, 
dispensatori e arredi 

5- detersione e disinfezione del pavimento 

6- detersione e disinfezione delle pareti e delle porte, 
e delle zone raggiungibili con la scala 

mensile 
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59. Centrale di sterilizzazione: area confezionamento e area deposito materiale sterile  

Operazioni frequenze 

ASO ASL AL ASL AT 

1- scopatura a umido del pavimento Giornaliera da lunedì 
a sabato 

 
 

giornaliera 
da lunedì a 
domenica 

 

2- detersione e disinfezione degli arredi comprese le 
parti alte 

3- detersione e disinfezione del pavimento 

4- detersione e disinfezione delle pareti e porte Al bisogno e almeno mensile 
 

 

N.B. Per ASL AL e ASO: in caso di doppia festività i punti da 56 a 59 sono da eseguirsi nel 
secondo giorno festivo 
 
60. Terapie intensive, Ematologia (specificatamente camere trapianti):  zona 

box e filtro, sala rianimazione e locali preparazione farmaci e medicazioni, servizi 
igienici aperti al pubblico 

operazioni frequenza 

ASO ASL AL ASL AT 

1- vuotatura dei cestini portarifiuti e cambio del 
sacchetto 

bigiornaliera mattino e pomeriggio da 
lunedì a   domenica  

 

2- scopatura a umido del pavimento 

3- detersione e disinfezione di arredi, maniglie di 
porte e finestre, canaline, parabordi, prese, punti 
luce  

4- detersione e disinfezione dei letti non occupati giornaliera 
 
 

5- termosifoni, termoconvettori, griglie e bocchette 
di ventilazione poste in basso ecc. 

6- detersione e disinfezione della zona lavandino e 
parete adiacente compreso la rubinetteria, i 
dispensatori, gli specchi 

bigiornaliera mattino e pomeriggio da 
lunedì a domenica 

 

7- detersione e disinfezione del pavimento 

8 - spolveratura a umido dei punti raggiungibili con 
la scala e bocchette di condizionamento in alto 

settimanale 
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61. Terapie intensive, Ematologia (specificatamente camere trapianti): locali di 
servizio  (depositi, cucinetta, servizi igienici, corridoi perimetrali, studi medici, sale 
riunioni ecc.) 

 

operazioni frequenza 

ASO ASL AL ASL AT 

1- vuotatura dei cestini portarifiuti, cambio del 
sacchetto e loro allontanamento 

giornaliera  da lunedì a domenica  

2- scopatura a umido del pavimento 

3- detersione e disinfezione di arredi, maniglie di  
porte e finestre,  parabordi, punti luce, davanzali, 
Naspo, telefoni ecc. 

4- detersione e disinfezione dei lavandini e zone 
adiacenti, dei dispensatori, specchi, 

5- detersione e disinfezione di docce, bidet, WC e 
pareti adiacenti, dello scopino e suo contenitore e 
della vuota 

6- detersione e disinfezione del lavapadelle  

8- detersione/disinfezione del pavimento, spostando 
gli arredi mobili e passando sotto quelli fissi 

9- spolveratura e detersione tende a veneziana ove 
presenti (se necessario con smontaggio e 
rimontaggio) 

mensile 
 

10- deragnatura al bisogno 
 

12- spolveratura a umido dei punti raggiungibili con 
la scala e bocchette di ventilazione poste in alto 

settimanale 
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62. Sala settoria presso Obitorio  

operazioni frequenza 

ASO ASL AL  ASL AT 

1-detersione e disinfezione di tutti gli arredi e 
complementi presenti ad eccezione delle attrezzature 
sanitarie 

su 
chiamata 

pre 
intervento 
autoptico 

settimanale 
e su 

chiamata a 
fine 

intervento 
autoptico 

/ 
2- scopatura, detersione e risciacquo  del pavimento 

3- allontanamento dei rifiuti 

a fine 
intervento 
autoptico 

settimanale 
e su 

chiamata a 
fine 

intervento 
autoptico 

/ 

4- decontaminazione di eventuali tracce organiche 

5- scopatura a umido del pavimento 

6- detersione degli arredi, del lavandino delle pareti, 
delle canaline, prese, e complementi vari 

7- detersione e disinfezione del pavimento  
 

 



 pag. 45 

PULIZIE PERIODICHE 
 
Aree di cui ai punti da 47 a 59 :  

operazioni frequenze 

ASO ASL AL ASL AT 

1- trasporto all’esterno di tutti gli arredi mobili ove 
presenti 

trimestrale 
 

2- detersione/disinfezione di tutti i punti luce e 
bocchette di condizionamento 

3- detersione/disinfezione di interruttori, porte e 
maniglie, stipiti, davanzali interni, infissi e vetri, 
specchi, sportelli porte a vetro interne ed esterne 

4- detersione delle pareti lavabili e vetri interni, di 
tutte le superfici esterne di tutti gli arredi e 
complementi presenti  

5 – detersione dei lavandini e di tutte le pareti 
piastrellate 

6- pulizia a fondo e disinfezione di tutti i sanitari 
presenti, compresa la disincrostazione di sanitari, 
piastrelle, rubinetteria 

7- pulizia a fondo dei pavimento con attrezzature e 
prodotti idonei 

8-riordino di tutti gli arredi e complementi presenti 
come in origine 

9- deceratura e successivo reintegro dello strato 
protettivo ove necessario  

semestrale* 10- aspirazione e pulizia (se necessario con 
smontaggio e rimontaggio) delle controsoffittature  

 

* Per ASL AT: trimestrale 
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Area di cui al punto 60, 61: terapie intensive – zona box e filtro, sala rianimazione,  
locale preparazione farmaci, servizi igienici aperti al pubblico *, locali di servizio, depositi, 
cucinette, servizi igienici*, corridoi perimetrali, studi medici, sale riunioni 

operazioni frequenze 

ASO ASL AL ASL AT 

1- trasporto all’esterno di tutti gli arredi mobili ove 
presenti 

trimestrale 
 

semestrale 

2- detersione e disinfezione di tutti i punti luce e 
bocchette di condizionamento 

3- detersione e disinfezione di interruttori, porte e 
maniglie, stipiti, davanzali interni, specchi, sportelli 
porte a vetro interne ed esterne 

4- detersione e disinfezione delle pareti lavabili, di 
tutte le superfici esterne di tutti gli arredi e 
complementi presenti 

5 – detersione e disinfezione dei lavandini e di tutte le 
pareti piastrellate 

6- pulizia a fondo e disinfezione di tutti i sanitari 
presenti, compresa la disincrostazione di sanitari, 
piastrelle, rubinetteria, detersione dei lavapadelle e 
armadi in acciaio con prodotti idonei 

7- pulizia a fondo dei pavimenti con attrezzature e 
prodotti idonei 

8- riordino di tutti gli arredi e complementi presenti 
come in origine 

9- deceratura e successivo reintegro dello strato 
protettivo ove necessario 

semestrale 
10- aspirazione e pulizia  (se necessario con 
smontaggio e rimontaggio) delle controsoffittature  

 

N.B. Per tutti relativamente ai box di Rianimazione, UTIC e Ematologia alla dimissione 
dei degenti dovrà essere eseguita la detersione/disinfezione di arredi, lavandini, pareti e 
pavimento alla dimissione o secondo necessità, senza preavviso, dietro semplice 
segnalazione del capo sala o capo servizio in un orario compreso dalle ore 8 alle ore 20 dal 
lunedì alla domenica 
NB per ASO  le sale rianimazione aperte (es. CCH) semestrale 
* Per ASL AT: servizi igienici aperti al pubblico - trimestrali 
 

 
Area di cui al punto 62 sala settoria -  

operazioni frequenze 

ASO ASL AL ASL AT 

1- trasporto all’esterno di tutti gli arredi mobili ove 
presenti 

semestrale 
Trimestrale  

 2- detersione e disinfezione di tutti i punti luce e 
bocchette di condizionamento 
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3- pulizia di interruttori, porte e maniglie, stipiti, 
davanzali interni, specchi, sportelli porte a vetro 
interne ed esterne 

4- detersione e disinfezione delle pareti lavabili, di 
tutte le superfici esterne di tutti gli arredi e 
complementi presenti e successiva asciugatura 

5 – detersione e disinfezione dei lavandini e di tutte le 
pareti piastrellate 

6- pulizia a fondo e disinfezione di tutti i sanitari 
presenti, compresa la disincrostazione di sanitari, 
piastrelle, rubinetteria 

7- pulizia a fondo dei pavimento con attrezzature e 
prodotti idonei 

8- deceratura e successivo reintegro dello strato 
protettivo ove necessario 

9- aspirazione e pulizia  (se necessario con 
smontaggio e rimontaggio) delle controsoffittature  

10- riordino di tutti gli arredi e complementi presenti 
come in origine 

 

 
Nota: Le operazioni di cui sotto, sono da intendersi per tutte le aree a basso, 

medio, alto rischio 
 

operazioni frequenze 

ASO ASL AL ASL AT 

1- pulizia delle tapparelle sulla faccia interna, con 
spolveratura o aspirazione di eventuali zanzariere 
ove presenti (con smontaggio e rimontaggio se 
necessario) 

In base alla programmazione pulizie 
periodiche delle varie aree 

2- pulizia a fondo dei davanzali esterni con rimozione 
del guano  

In base alla programmazione pulizie 
periodiche delle varie aree e al 

bisogno 

3- pulizia sedie e poltrone in tessuto o eventuali altri 
arredi con vapore a 100°C 

In base alla programmazione pulizie 
periodiche delle varie aree e al 

bisogno 
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PROTOCOLLO  AREA A BASSO LIVELLO IGIENICO  

 Uffici amministrativi, di reparto, di magazzino, segreterie, sale riunioni, saloni 
di rappresentanza, Biblioteca,  Stamperia, Officine, Chiesa e alloggio 
Cappellano 

1 

 Scuole e aule (gli uffici annessi devono essere considerati come al punto 1), 
squadra centralizzata, (uffici come al punto 1), C.U.P. 

3 

 Area Obitorio comprensiva di camera ardente, atrio, Chiesa, (uffici come al 
punto 1, servizi igienici come al punto 2) 

3 

 Portineria, Centralino, spogliatoi del personale dipendente al piano, 
Elisoccorso (locali cucina e atrio) 

4 

 Centrale operativa 118 (gli uffici sono da intendersi come al punto 1), 
spogliatoi centralizzati e decentrati 

4 

 Spogliatoi 5 

 Guardarobe (solo per ASL AT) 6 

 Magazzini / archivi - tipologia 1 6 

 Magazzini / archivi - tipologia 2 7 

 Magazzini / archivi - tipologia 3 7 

 Magazzini / archivi - tipologia 4 7 

 Ingresso coperto Autoambulanze (zona Pronto Soccorso) 8 

 Balconi, terrazzi, davanzali esterni adiacenti a degenze e a saloni di 
rappresentanza, aule convegni 

8 

 Balconi, terrazzi, davanzali esterni NON adiacenti a degenze 8 

 Cornicioni, tettoie, scale esterne di emergenza 9 

 Cortili / aree raccolta materiali e rifiuti e siti di stoccaggio rifiuti 10 

 Cortili / aree passaggio utenti, accessi carrai 10 

 Cortili / aree di servizio senza passaggio utenza 10 

 Scale esterne di ingresso / rampe di accesso pedonali ai presidi 11 

 Scale interne ad alto transito 11 

 Restanti scale interne 11 

 Corridoi, atrii 12 

 Zone ristoro 11 

 Sale giochi (Ospedale Infantile ASO), sale attesa, zone varie 12 

 Sottotetti 13 

 Sotterranei con transito utenza o personale 13 

 Sotterranei  13 

 Tunnel di servizio 13 

 Ascensori, montacarichi e montalettighe 14 

 Servizi igienici aree a basso rischi  
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 Reparti, hospice, DEA, comunità assistenza esterne: camere di 
degenza, medicazioni, ambulatori, atrii e ingressi, studi medici e 
infermieristici con attività sanitaria, corridoi, sale di attesa, zone di servizio 
delle terapie intensive 

18 

 Reparti, hospice, DEA, comunità assistenza esterne : cucine di reparto 19 

 Reparti,  hospice, DEA, comunità assistenza esterne: studi medici, 
infermieristici e di altri professionisti senza attività sanitaria, camere del 
medico di guardia, spogliatoi ai piani, magazzini materiale pulito 

20 

 Reparti: stanze di DH e DS 21 

 Reparti, hospice, DEA, comunità assistenza esterne, ambulatori* e 
aree diagnostica*: servizi igienici degli utenti e servizi igienici del 
personale, deposito sporco, vuotatoi 

22 

 Aree ambulatoriali e diagnostiche, palestre 24 

 Sale gessi 25 

 Sale di preparazione e somministrazione antiblastici 26 

 Camera di terapia metabolica, locali preparazione sacche nutrizione 
parenterale, camera bianca presso centro trasfusionale ( per ASO AL) 

26 

 Obitorio: celle per preparazione salme 26 

 Obitorio: operazioni da effettuarsi in caso di cadavere proveniente da 
Malattie Infettive o con perdita di liquidi organici 

27 

 Farmacia: zona preparazione Galenici  27 

 Servizi igienici aperti al pubblico 28 

 Laboratori diagnostici 28 

 Sale di endoscopia e sale di interventistica 29 

 Sale Dialisi e Self Service  30 
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PROTOCOLLO AD ALTO LIVELLO IGIENICO  
  
 - 55 Blocco sale operatorie 37 

56 – 59  Centrale di sterilizzazione 40 
60 – 61 Terapie Intensive 42 
62 Sale settoria  
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